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Qui sommes nous ? GCS SIMPA

e-santé Auvergne

Le Groupement de Coopération Sanitaire Systéme d’'Information Médicale
Partagée en Auvergne (SIMPA) a été créé en 2010 a l'initiative de TURPS des
Médecins Libéraux, du CHU de Clermont-Ferrand et du Centre Jean-Perrin.

Relais opérationnel pour la mise en ceuvre des projets de e-sante, le GCS SIMPA
a pour objectif de favoriser le développement des systémes d’information
dans le domaine de la santé et du medico-social en Auvergne.

= Notre organisation:

Groupement de droit prive, rassemblant plus de 80 membres représentants des
principaux etablissements de santé publics et prives, des eétablissements
meédico-sociaux, professionnels de santé et réseaux de la région.

Une équipe opérationnelle de 7 salariés met en ceuvre les projets.

= Nos partenaires :

Le GCS est porté stratégiquement par I'ARS Auvergne.

Il suit et participe a la promotion des recommandations de I’'Agence des Systémes
d’'Information Partagés en Santé (ASIP Santé).



Qui sommes nous ? -

e-santé Auvergne

upement de droit prive, rassemblant 80 membres
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Notre objectif

GCS SIMPA

e-santé Auvergne

Favoriser le développement des systemes d’information partagee de
sante et du medico-social en Auvergne .

Accompagner le développement des systemes d'information,

Securiser les echanges régionaux de données médicales entres
professionnels de santé (cadre d’interopérabilité),

Mutualiser les moyens, savoir-faire et compétences,

Proposer des outils et services innovants.
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Communication entre
acteurs de santé




Les echanges identifies entre structures  Z.. .,

e-santé Auvergne

Quels moyens de
communications approprié
pour chaque échange :

- Téléphone ?

- Fax / courrier ?

- Dossier patient ?

- Numérique ?

Medico- Hbpital

social



Pre-étude sur une Pole de santé -

e-santé Auvergne

Enquéte sur les communications entre
Professionnels de santé en ambulatoire/ville

Enquéte réalisée en Mai 2015 aupres d’un Pole de Santé dans les Combrailles

*Les MG sont les principaux V|
destinataires des documents du
patient

| es professions non médicales
recoivent les documents de
I"hopital de facon indirecte (via
le MG principalement)
*Essentiellement par courrier
papier ou communication de P—

dOSS|er pap|er &> Echanges entreles 2 PS

=2 Echanges d’1 PS vers un autre PS 8




Notion de partage et d'échange GCs sinpA

nté Auvergne

Dans la culture de la gestion de I'information, en
regle générale

 Echange : je communique de l'information a
un interlocuteur bien identifie

* Partage : je mets a disposition de
I'information pour plusieurs interlocuteurs
gue je ne peux pas identifier lorsque je diffuse
cette information




Le potentiel du numérique dans la gestion
de I'information en santé B e msige

 |nstantanéité

(réduction temps de transport du document)

e Tracabilité

(Rédacteurs et lecteurs de chaque information sont connus et identifiés)

* Facilité de diffusion

(Différents outils de communication, aujourd’hui bien déployés, facilitant la
communication aupreés de plusieurs interlocuteurs en méme temps)

L'utilisation du numérique en santé peut apporter
autant que ce que le numérique apporte pour les
activites grand public
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La e-santé




Deéefinition GCS SIMPA

e-santé Auvergne

La e-santé est apparue dans les années 1960, avec |'explosion de
I'électronique puis de I'informatique.

Selon la deéfinition retenue par la Commission europeenne, la e-santé est
« 'application des technologies de I'information et de la communication (TIC)
a 'ensemble des activités en rapport avec la santé ».

Exemples de pratiques :

« Teélémédecine

« Suivi a distance d’'un malade chronique

» Dossier médical électronique (notamment le Dossier Médical Personnel)
» Systemes informatiques hospitaliers

* Applications mobiles

 E-learning : échanges de connaissance, formation, ...

- L'usage des NTIC en santeé bouscule la pratique medicale et
engendre de nouvelles relations entre professionnels de santé et
patients.



L es benéfices de la e-santé Zeai—

e-santé Auvergne

La e-sante permet d’améliorer les relations entre professionnels de santé
et patients, mais eégalement entre les professionnels entre eux et les
patients entre eux.

La e-santé a pour objectifs :

» Amélioration de la qualité des soins

» Acces facilité aux soins notamment en zones de désertification medicale

» Maintien a domicile et retour rapide a domicile dans des conditions de
gualité et de sécurité optimales pour un suivi dans un environnement familier
» Meilleure coordination des professionnels

« Efficience du systeme de santé (maitrise des co(ts de sante)

* Formation des professionnels

L'enjeu est d’accroitre la qualité et le suivi de la personne, l'efficacité et la
pérennité des soins.



Les outils esanté (non exhaustif) -~

e-santé Auvergne

_ Informauon / communautes.........._._____________________
¢ Portail de ’ENRS

* Acces pro -> annuaires et services
e Accés public -> information
¢ Site médicaux en ligne

> Hartgees / coordindyyon.
e DMP

* DP
e MSS

e S| PSP/MSP

* Dossiers régionaux (Imagerie ...)

S| Parygges /pgeyre............. .
¢ Maladies chroniques (Cancer, ...)
¢ Périnatalité

___Applicuonsiviepgles ...
¢ « Quantified self »
* Base de donnée documentaire et/ou scientifique
¢ 'APPLICATION DE SUIVI
¢ '’APPLICATION GRAND PUBLIC / PATIEN
¢ APPLICATION PROFESSIONNELLE
¢ Report des autres SI

__|lelemedecine..... .
¢ Téléconsultation
» Téléexpertise
¢ Télésurveillance
¢ Téléassistance
¢ Régulation
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Ateliers

Usages DMP/MSS dans votre exercice

Comment choisir et deployer un logiciel
tient ?

Télémédecine en Auvergne
I
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Le Dossier Médical
Personnel (DMP)




M Les fondamentaux (1)

PERSONNEL

= Un outil de coordination des soins

* Le Dossier Médical Personnel (DMP) est un service public proposé
gratuitement aux patients bénéficiaires de I'assurance maladie.

* |l permet d'accéder simplement et rapidement aux principales informations
médicales du patient :

* synthése médicale (antécédents et allergies, traitements en cours),
e analyses de laboratoire,
* comptes-rendus hospitaliers ou de radiologie...

e Le DMP ne remplace pas votre dossier professionnel.

17



| es acteurs du DMP iy

DOSSIER
MEDICAL
PERSONNEL

Etablissements de santé et du médico-social

Professionnels de santé libéraux titulaires d’'une CPS

Réseaux de soins

Usagers et grand public

18



L'écosysteme du DMP cs g_,MYE,@AW%;];

DOSSIER
MEDICAL
PERSONNEL

L'USAGER OUVRE SON DMP APRES
SEIETREVU PROPOSE

PROFESSSIOMNMELS DE
SANTE

ETABLISSEMENTS DE
SANTE

o L'USAGER, LES PROFESSIONNELS
DESANTE QU'ILAUTORISE ETLES
URGENTISTES PEUVENT
COMNSULTER LE DMP

19



m Les fondamentaux (2)

MEDICAL
PERSONNEL

= Respect du secret médical et sécurité

* Les données sont « stockées » chez un hébergeur national agréé par le
ministere de la santé

e L'acces au DMP par les professionnels de santé nécessite une authentification
par CPS

* Lors de la connexion, le RPPS est consulté

* La carte vitale du patient est indispensable a la création du DMP, elle permet
de calculer I'ldentifiant National de Santé (INS)

* Les professionnels de santé accedent aux données du patient selon une
matrice d’habilitation

* Tous les acces au DMP sont tracés

20



M Vers le DMP de 2eme génération (1) ™™™

PERSONNEL

= Article 25 du projet de loi de santé

* Dossier Médical Partagé

o La CNAM-TS assurera la pilotage du projet
o La notion d’équipe de soins sera élargie

o Alimentation du DMP par le médecin traitant avec le Volet de Synthese
Médicale

o Versement des données de remboursement dans le DMP

21



DOSSIER
MEDICAL
PERSONNEL

Vers le DMP de 2eme génération (2)

= |Les axes de travail de la CNAM-TS

Automatisation de la création du DMP
* Espace personnel de I'lassuré ameli.fr
e Borne multi-services CPAM

Intéressement des médecins pour |'alimentation des DMP
* ROSP - négociations dans la prochaine convention médicale

Intégration du DMP dans les logiciels

Lien avec la MSSanté
e alimentation enY : logiciel du médecin + DMP

GCS SIMPA
e-santé Au

wergne

22



DOSSIER
MEDICAL

M Quels sont les avantages dans la pratiqgue ?

PERSONNEL

'utilisation du DMP vous permet :

D’avoir acces rapidement aux informations médicales de votre patient
(comptes-rendus d’hospitalisation, radiologie, analyses de
laboratoire,...),

De sécuriser la prise de décision médicale ou 'orientation des soins,
De faciliter le suivi du patient, notamment en cas de maladie chronique,
D’éviter les interactions médicamenteuses ou examens redondants,

De renforcer la collaboration ville-h6pital en garantissant une circulation
sécurisée de I'information entre professionnels de santé hospitaliers et
libéraux.

23



DOSSIER
MEDICAL
PERSONNEL

A sa sortie, le
patientva ala
pharmacie
récupérer ses
médicaments.
Le pharmacien

Le patient est
transféré en SSR,
qui peut
consulter le

L’hépital confirm
le diagnostic.

Lc'a médecin Le patient est c?mptg-rgndy prend
régulateur opéré apres d’hospitalisation connaissance
diagnostique consultation de dans le DMP du CR d’hospit
une fracture. Il son DMP. etdela
consulte le DMP prescription
et voit que le dans le DMP
patient est sous

AVK.

Il informe

I’hépital.

s’adresse aux urgences pour une fracture

Prise en charge du patient : exemple d’un patient qui

M Le DMP dans la pratigue pluri professionnelle

Le médecin
traitant est

Le kiné prend informé de

connaissance du I'état de son

CR hospitalier et . N

de la prescription patient grace
au DMP

dans le DMP
avant d’entamer
ses séances.

24



Exemple de partage dans le DMP

DOSSIER
MEDICAL
_PERSONNEL

Volet de
Syntheése

Médicale
\VSM)
CR de

consultation
CR d’hospit

Courrier de
sortie, ... :
DOSSIER
MEDICAL

PERSONNEL

Bilan \ Démarche

Diagnostique de soins
Podologique Infirmiers

(BDP) \ (DS1)




m Utilisation du DMP

DOSSIER

. dans un cabinet de ville

* Par le portail Web DMP, avec sa carte CPS et la carte vitale
du patient

* Avec un logiciel « add-on »
(exemple : Icanopee, logiciel Efficience, sur abonnement)

= Manipuler le DMP de ses patients de facon simple, sans
passer par le portail mais via son « bureau »

* |Intégré au logiciel de cabinet
(option a activer si nécessaire)

=>voir liste des logiciels DMP compatibles, catégorie LGC :
= http://www.dmp.gouv.fr/dmp-compatibilite

26
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m Accéder au DMP (par le portail)

PERSONNEL

e www.dmp.gouv.fr

e Se munir de sa CPS

* Demander la carte vitale du patient
(lors du premier acces a son DMP

Accés par la carte Vitale Accés par INS

Q Identifiant National de Santé (22 caractéres sans espace)

* Lire la carte Vitale

[ | Rechercher |
Accés par critéres d'identité
DOSSIER MEDICAL PERSONNEL Nlom (d'usage ou de naissance)  Prénom Annéo de naissance (AAAA)
- ( patients | [ les patients | | Effacer les critéres |
VOTRE CARNET DE SANTE INFORMATISE PR P
LeD Jor Médical P | (OMP) LIGNES PAR PAGE PAGE
e Dossler ical Personnel
i
est un dossier médical informatisé, Iﬁ “i'b Partage des Mes patlems (L) 10] 20| 30)| d0) 50 18
accessible via Internet. Intotmatpnemedones ) i Médecin
. * N Nomdusage - Prénom Nom de naissance Nefe) le
I pormet aux professionnals de santé qui prennent en traitant
charge le patient de partager les informations de santé C
ulles & la coordination des soins du patient 3 Senfigantle) Stagayrisd BOUTON Jacques 0110411982 i
Lo DMP pout dtre créé lors duno consultation mddicalo ou
lors dune admission dans une structure de soins. Pour CARTON Jules 01/0211985 Oui
accéder 4 votre DMP ou aux DMP dé vos patients, 383 317
randozvous & 1a rubrque « Accds diroct au DMP » CHEMIN Henri 0110411870 oui
DMP créés CHEMN
DMP, plus on en sait, mieux on se porte. DA SILVA J0SE 0170911982 oui
1960 avec sous-Ulre DASLVA
@ ACCES DIRECT AU DMP Deleplangue Michel 121011960 oui
VOUS ETES N DUBOIS Véronique RUBSEAU 01121885 Oui
- -
M TIENT Dufaux Arthur 3121195 oui
]
N DUPONT Eliane TERRE 0110811574 i
. ' PROFESSIONNEL DE SANTE » N DuRAMND Sophie DUBOS 0110111879 ui
oL VA 4 FORGE Pierre 011011965 oui
PATIENT © y‘ PRUT(SSIUNNEI, STRUCTURE p *au 26/09/2013
DESANTE © | DESOINS © 1 TEE
123

ACTUALITES DUSITE

obcamn 2012 Dieamice 2 P
< l m Les atouts du OMP dans le I “ Inllm\lll-s Diplémées dEtat l I c I « chl!\'nu du DMP est une

cadre dune prise en charge Libiralos (15EL) 56 moosen

chance. Il faut que le monde

27


http://www.dmp.gouv.fr/

GCS SIMPA

=29 Acceder au DMP (par le portail)

PERSONNEL

Documents médicaux

- Touslesdocuments (5] ——— — 5 derniers documents ajoutés (5 nouveaux)

NI CRde passage aux urgences - CR urgence
Ajouté le 22/03/2013 par Dr. Duhem Paul - cabinet M.Dr. Duhem Paul

Nl pocument du patient - Fracture de ma jambe
Ajouté le 10/03/2013 par M. Jacques BOUTON

N Document encapsulant une image d'illustration non DICOM - Radiographie de la jambe
gauche postopératoire
Ajouté le 20/02/2013 par Dr. Fagard Marcel - cabinet M.Dr. Fagard Marcel

- Accés rapides

IN| Document encapsulant une image d'illustration non DICOM - Radiographie de la jambe
gauche

Ajouté le 21/01/2013 par Dr. Fagard Marcel - cabinet M.Dr. Fagard Marcel

N/ CR d'admission - CR d'admission en neurotraumatologie
Ajouté le 18/01/2013 par Dr. Thumerie Pascal - cabinet M.Dr. Thumerie Pascal

H Afficher tout

- - Filtrer la liste des documents
Derniers acces I .
Auteur Profession | Specialite Date de debut de I'acte entre le

etle
Enurgence —————— [1oe [ [tous ] \ [ [ =

Par un professionnel de santé

Dr._Marchand Sophie 07102013 12:18:12 Aucun accés
médecin - Médecine générale
Affichage des documents [ Liste ] [ Parcours de soins ] [ Miniatures ]
H Afficher tout
J Documents courants (5) | | Documents archives (0) ‘ ‘ Documents non visibles par le patient (0) ‘
b Synthéses LIGHES PAR PAGE PAGE
o Liste des documents @) 020 04 0 1
|+ Comptesrendus (2) N Tupe Titre Débutdelacte  Auteur Profession | Spécialité  [H] @
| imagerie médicale (2) N CR de passage aux CRurgence 220312013 Cabinet Or. Duhem Paul Médecin | Médecine
 Biologie UrQences Dr. Duhem Paul polyvalente durgence
aventi cument du patien racture de ma amt acques
Prévention N Document du patient Fracture de ma ambe 030412013 MJ BOUTON
Certificats, déclarations N Documentencapsuantune  Radiographie d la jambe 1910212013 Cabinet Dr. Fagard Warcel Wédecin / Radiodiagnostic
E— " image dillustration non gauche postopératoire Dr. Fagard Marce/ &t imagerie médicale
Documents ajoutés par le patient DICOM
Ajouter un document N Documentencapsuantune  Radiographie d la jamoe 1910172013 Cabinet Dr. Fagard harcel Médecin / Radiodiagnostic
image dillustration non gauche Dr. Fagard Marce| &t imagerie médicale
DICOM
N CR d'admission CR d'admission en 1412013 Cabinet Or Thumerie Pascal  Médecin / Neurologie
neurotraumatologie: Dr. Thumerie Pascal
PAGE
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=zae Creer un DMP (par le portail)

MEDICAL
PERSONNEL

e www.dmp.gouv.fr

* Se munir de sa CPS

* Demander la carte vitale du patient
(lors du premier acces a son DMP)

Identité du patient lue en carte Vitale

Personne(s) présente(s) sur la carte vitale numéro 2 @ Aide
1. Dufaux Arthur (né(e) le 31/12/1956) Le NIR (Numéro dlInscription au Regi
DMP non créé . . . communément appelé numéro de sécurité Nom d'usage Prénom Nom de naissance
* Le pafient consent 4 1a création de son DMP. créez Ie IR sociale) du patient doit éfre présent dans la carte Pelayo Maurice Pelayo
Vitale pour pouvair calculer son INS,
Date de naissance INS
B Voir toute Faide 18/12/1963 35254872354454710328110

[ Mes patients |
Le patient, Maurice Pelayo :

4 Haut de page
« Consent  la création de son DUF
+ Vous autorise a accéder a son DMP
Aide | Brochure dinformation | Pian dusite | Conditions d'utilisation | Accessibil

Et par alleurs, le patient

= FAQ | 7 Nous contacter | dmp.oowr | 7 Version 12.2 du DMP.

Autorise, dans les situations d'urgence, tout professionnel de santé & accéder a son DMP
Hnause:  esante gouv fr

[T vvousgy désigné comme médecin traitant

edPCin Traitant
Le médecin traftant participe  la mise en place et & Ia gestion du DMP (article L162-5-3 du code de la Sécurité Sociale).
Conformément & Ia loi, le médecin traitant peut se déclarer comme tel dans le DMP de son patient ; un patient peut aussi déclarer un médecin comme médecin
traitant dans son DMP. Le médecin traitant exerce des fonctions spécifiques dans le DMP © il peut consulter Mhistorique des accés et actions, lire les documents

masqués, ou rendre de nouveau visible un document.

Notez bien : les informations qui figurent dans le DMP ne valent pas déclaration de médecin traitant auprés de lAssurance Maladie. Elles ne dispensent pas le
patient d'effectuer les démarches habituelles pour déclarer un médecin traitant.

Compte d'accés DMP du patient

Le patient souhaite activer son compte d'accés au DWP

| Continuer | | Annuler |


http://www.dmp.gouv.fr/
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La Messagerie Sécurisée
de Sante




Le contexte des échanges de donnees de santé

MESSAGERIES
SECURISEES
DE SANTE

=1 Les professionnels de santé ont besoin d’échanger des données de santé dans le
respect de la confidentialité autour du patient

=» Des messageries de santé existent sur le terrain, mais:
» Ne sont pas interopérables entre eux et féderent peu d’utilisateurs
» S’adressent essentiellement a la médecine de ville
» Ne proposent pas des conditions satisfaisantes de confidentialité

= |'usage de messageries personnelles non sécurisées sur les mobiles et en ligne
s’est développé de facon massive

Constat :
les échanges de données de santé sont réalisés
principalement par des services de messagerie non sécurisés,
par courrier, par téléphone, etc.




La démarche de construction du systeme
MSSante

S 3
DE SANTE

=» Permettre les échanges securises, entre tous les professionnels de sante,
= En intégrant des services de messagerie existants

= Une large concertation pour accompagner le projet :

» Ordres Professionnels, ARS, Maitrises d’Ouvrage Régionales
Etablissements de Santé, éditeurs ...

") ) P
€ Ounsse ¢ soND

uuuuuuuuuuu
L)
}\/ ; \%ﬁ.

) ORDRE NATIONAL
masseors knbishécopevtes DES PEDICURES-PODOLOGUES

» Lerespect de standards de messagerie



La MSSanté en quelques mots...

e
SSa
mr =




4 bonnes raisons d’adopter MSSantée

DE SANTE

1. Retrouvez simplement vos correspondants dans un annuaire
national commun.

Toutes les professions de santé y figurent. Rechercher vos confreres avec des
criteres multiples partout sur le territoire, en ville comme a I'hopital, devient
possible.

2. Recevez automatiquement les données de santé de vos patients
dans votre outil métier (comptes-rendus hospitaliers, de biologie, de radiologie,
etc.) et économisez ainsi du temps de réception du courrier papier, de scan ou de
recherche de documents, etc.

3. Prévenez, informez ou alertez vos confreres, simplement et
naturellement, y compris ceux qui sont en visite, joignables sur leur téléphone
mobile ou leur tablette.

4. Protégez les données de vos patients et protégez ainsi votre
responsabilité professionnelle.

Il est possible en cas de litige de retracer les échanges.



? Etablissements MSSanté en Auvergne

DE SANTE

CLINIQUE LES SORBIERS AUVERGNE ES en Préparation
CLINIQUE PSYCHIATRIQUE LE GRAND PRE AUVERGNE  [ES en Préparation
AURA AUVERGNE AUVERGNE  [ES en Préparation
CENTRE HOSPITALIER DE VICHY AUVERGNE  [ES en Préparation
CENTRE HOSPITALIER ISSOIRE PAUL ARDIER AUVERGNE  [ES en Préparation
CH BILLOM AUVERGNE ES en Préparation
CH DE BOURBON L'ARCHAMBAULT AUVERGNE ES en Préparation
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1 Comment se connecter a -

M SSante e-santé Auvergne




I "l'-o."
MSSanté

MESSAGERIES
SECURISEES
DE SANTE

L'interface log

VEILLARD, JE... Générale Aide -

5Zimbra ¢ EREER

B Mail Carnet dadresses | i'f Préférences

icielle de 'ASIP Santé

Mon compte Déconnexion

¥ Dossiers [ I Rechercher

2, Réception

£ Envoye B Nouveau Actualiser
@ Brouillons Ol M|t O (7)| De &2 | Objet Dossier | Taille Recu ©
E':‘O Spam ] (=] JULIEM DEAT - MEDEC Re: test messagerie sécurisée - Bonjour, J'ai bien recu votre mail. J'ai Réception & ko 07 Juil
g O ] (4 MICOLE JANIN - MEDE! Re: test 3 - Bonjour, Mail bien recu cdt Dr NICOLE JANIN Médecin - Qi Réception 6 ko 04 Juil
Recherches ] (- MNICOLE JANIN - MEDE! Re: test? - Bonjour, Mail bien recu PJ ouverte normalement cdt nicole | Réception 7 ko 04 Juil
Tags (libellés) <g ] (=] noreply &2 Bienvenue sur MSSanté - Bonjour Dr. JEAN-JACQUES VEILLARI Réception 92 ko 01 Juil

q

e I

B Affichage

Nom :

Profession :

Département ou code postal

Structure

Adresse de messagerie M3Santé

E| Nom
MARTIN
MARTIN
MARTIN
MARTIN
MARTIN
MARTIN
MARTIN
MARTIN

| Prénom
ADELINE
ADELINE
AGNES
AGNES
AIRELIE
ALAIN
ALAIN
ALAIN

Pour afficher un

PR P PP

GCS SIMPA

e-santé Auvergne

Afficher les résultats provenant de : | Annuaire M3Santé

Prénom : | |

[=]

Spécialité : [

Ville : [ |

Uniguement P2 avec une adresse MSSanté

Profession Specialte

| @ gerie MSSanté
Inviter & rejoindre MSSanté
Inviter & rejoindre MSSanté
Inviter & rejoindre MSSanté
Inviter & rejoindre MSSanté
Inviter & rejoindre MSSanté
Inviter & rejoindre MSSanté
Inviter & rejoindre MSSanté
Inviter & reioindre MSSanté

A| Taléph

| Structure: Ville
CABINET DE KIME MLLE N RENNES
CENTRE HOSPITALIER ~ PERPIGNA|
CABINET INFIRMIER MME  SAINT MA|E
CH W MOREY CHALON S CHALON &
C.H.U. D" ANGERS ANGERS (|
MUTUALITE DU PUY-DE-L ISSOIRE
CABINET M MARTIN HYERES

Gynécologie-obstétrk CHU BESANCON BESANCO ™

Maszeur-Kinésithéra)
Sage-Femme
Infirmier
Sage-Femme
Infirmier
Chirurgien-Dentiste
Maszeur-Kinésithéra)
Médecin

-

3

@ messagerie M3Santé

Copier Supprimer

4@ Précédent




=8« Anciennes » messageries SeCuUrisSeesee I e

SECURISEES
EEEEEEE

* Labellisation MSSanté primordiale

e Liste des messageries agreées :
https://www.mssante.fr/home/etab-operateurs

e Les « anciennes » messageries de santé
demandent ou vont demander, pour la plupart, le
label MSSanté
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mment choisir et déployer un
logiciel patient




Question initiales I Ay

 Quelles sont les attentes des professionnels de
santé pour se doter d’un systeme d’information
partage ?

* Quels sont les enjeux de ce logiciel pour la
communication hors pole de sante?



Réglement arbitral (NMR)
et logiciel partage R

Enjeux : équiper les maisons et poles de santé afin de favoriser
le partage et I'échange sécurisé de documents structurés :

= Entre membres des structures
= Avec d’autres professionnels et structures de santé

Moyens : des systemes d’information

= qui permettent a 'ensemble des professionnels de santé
d’utiliser un logiciel compatible avec leurs pratiques,

= ET qui assurent un niveau technique suffisant pour
communiquer avec les dispositifs techniques nationaux de
facon aisée pour les professionnels de santé.

* =>Double objectif : communication interne et externe
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Obtenir la rémunération
du reglement arbitral

GCS SIMPA

e-santé Auvergne

2 phases :
= Par dérogation, jusqu’au 31 décembre 2016, pour remplir cet indicateur, la structure doit étre
dotée :

= d’un systeme d'information partagé entre plusieurs professionnels de santé de la
structure et compatible avec le DMP,

—  ou

= d'un systeme d'information pluri-professionnel labellisé par I'ASIP santé (niveau 1 ou 2).

= A compter du ler janvier 2017, pour remplir cet indicateur, la structure doit :

= avoir mis en place dans la structure un systeme d'information pluri-professionnel
labellisé a minima niveau 1 par I'ASIP santé.

= |es dossiers informatisés des patients doivent étre partagés au moyen d'habilitations
différenciées entre les professionnels de santé intervenant dans la prise en charge du
patient ; la valorisation est fonction de la part de patients dont les dossiers informatisés
et partagés sont renseignés. Cette part doit atteindre 33% la 1° année suivant la mise
en place du logiciel et 66% la deuxieme année.

Ces deux conditions sont cumulatives.
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Le logiciel partage GCS SIMPA
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Point de vigilance

— Travail pluri-professionnel, anciens logiciels métier, achat ou location, ...

— d_=> importance de définir les besoins de la totalité de I'équipe, et d’assurer le méme
iscours

— Définition du budget

—  =>importance du cycle de consultation préalable

— Investissement humain dans le choix et dans le déploiement
—  =>importance de planifier

Outils méthodologiques
— Des listes de logiciels agréés
* Label ASIP, LAP HAS, DMP compatibilité (attention aux numéros de version)
— Une trame de cahier des charges
* trame GCS SIMPA
— Un guide méthodologique
* guide ASIP Santé

Boite a outil disponible sur
https://www.esante-auvergne.fr/communaute/MSP-PSP
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Mois n°1 : Prise de
connaissance des
logiciels labellisés

Le planning

Mois n°2 : Elaboration du

cahier des charges

Mois n°3 : consultation

des éditeurs

Mois n°5a9: Mise en

service

- rencontres et échanges
préalables avec 2 a 3 éditeurs
labellisés ASIP Santé

- obtenir les premiers devis

recueillir les besoins de chaque
professionnel et les rassembler
dans un document de référence

- Transmettre le cahier des charges
aux éditeurs et obtenir un devis
technique et financier

- Sélectionner les 3 meilleures
réponses

- Rencontrer les trois éditeurs
sélectionnés

- Remplir la grille de réponses
techniques avec I'éditeur
- Choisir

Livraison et installation du logiciel.
Formations

Eventuellement paramétrage par
les professionnels de santé

GCS SIMPA

e-santé Auvergne

Temps de travail du référent : 4 h

Temps de travail en équipe : 6h
(2h/éditeur)

Temps de travail du référent :
jusqu'a 10 h

Temps de travail en équipe : 4h a
8h

(4 réunions d'1/2h a 1h / semaine)

Temps de travail du référent : 4 h

Temps de travail en équipe :
Néant

Temps de travail du référent: 2 h

Temps de travail en équipe : 6h
(2h/éditeur)

Temps de travail du référent :
Important

Temps de travail en équipe : A
prévoir selon choix de la solution



Outils d’aide au choix L

= Boite a outil présentée
— Disponible sur https://www.esante-auvergne.fr/communaute/MSP-PSP

= Espace collaboratif
— Forum et foire aux questions animé par le GCS SIMPA
— Disponible sur https://www.esante-auvergne.fr/communaute/MSP-PSP

£l

2015 05 23 - Qutils GCS - Raccourci (2).Ink
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Communauté MSP/PSP L

Vos services (

2

PR Foire aux questions eEX  Authentification
MSP-PSP ) m

Bienvenue dans votre espace collaboratif pour

échanger lsu( les fmel;h-:: le adoptées e;t)url créer un Base

exercice pluriprofessionnel regroupé, et plus

g)éciﬂquement sur les méthodes de choix des systémes DOCUMENTAIRE
‘information. _ Plusieurs outils sont 3 votre p o8~

djépozitioni'un fqr%_m, lar}e b?itg a e?utlil pour \é?tés & s sl

aider dans ['acquisition d'un logiciel pluripro, ivers S = 2

liens utiles. Pour avoir accés g I'ensembﬁe deces Saint Pourgam sur-Sioule

outils, créer votre compte sous le portail de I'ENRS en La maison de santé est ouverte !

précisant bvotre besoin d'accéder 3 la communauté
MSP-PSP | Bienvenue !

Boite a outil

HOK exerelce Retrouvez votre portail

e-santé en Auvergne

//M/}Mﬁ&@/d/{/{@/

_—

GCS SIMPA

e-santé Auvergne
e —————
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elémédecine en Auvergne




Les difféerents types d’actes

de téelémédecine

Téléconsultation

Permettre a un professionnel
médical de donner une
consultation a distance a un
patient

Téléassistance Médicale

Permettre a un professionnel
médical d’assister a distance un
autre professionnel de santé au
cours de la réalisation d’un acte

Télé expertise

Permettre a un professionnel
médical de solliciter en direct
I'avis d’un autre professionnel
médical en raison de sa
compétence particuliere sur la
base d’informations médicales
liées a la prise en charge d’un
patient

Synchrone : avec visioconférence

A synchrone : sans |'utilisation de Ia
visioconférence

Télé surveillance médicale

Permettre a un professionnel
médical d’interpréter a distance
les données nécessaires a un
suivi médical d’un patient et , le
cas échéant, de prendre des
décisions relatives a la prise en
charge de ce patient

GCS SIMPA

e-santé Auvergne
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Infrastructure de télémédecine
en A ‘erone GCS SIMPA

e-santé Auvergne

Description plateforme ,

7 .

régionale de télémédecine %2
L7}

JAI BESOIN
D’UN AVIS

- Serveur mutualisé pour mettre a
disposition le logiciel partagé de
télémédecine

- Un acte correspond a un télédossier
partagé entre expert et réquerant

- Hébergement de données de santé
agréé par le Ministere de la Santé

JE PEUX VOUS
AIDER

g 'g ela

PLATEFORME
PATIENT REGIONALE DE

ACCOMPAGNE DE TELEMEDECINE
SON

PROFESSIONNEL DE

SANTE HABITUEL

o™

Y

EXPERT_MEDICAL => Estela permet aux porteurs de
A DISTANCE projets de s’affranchir des réflexions

*Initiée par le Projet Régional de Télémédecine (PRT) de I'ARS Auvergne
*Financement de I'ARS Auvergne a hauteur de 545 000 €, des fonds FEDER
7. Auvergne a hauteur de 312 500 €, auquels s'ajoutent 215 000 €

" d’autofinancement
*Mise en ceuvre par le GCS SIMPA,
*Prestataire technique retenu : ORANGE/COVALIA.




Processus projet de téelemédecine
Signature des
en Auvergne conventions de

téléméde@e

(J
Signature du contrat de
o télémédecine
Elaboration du projet
médical

Annexe : Protocole

e Contrat de
télémédecine

GCS SIMPA

e-santé Auvergne

Annexe : protocole

¢ Convention de
télémédecine

Tout droit réservé
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Portail e-santé Auvergne

www.esante-auvergne.fr




Le portail de 'TENRS

= |'Espace Numérique Régional de Santé (ENRS) est porté
institutionnellement par I'ARS d’Auvergne, qui a financé
ce projet.

Le GCS SIMPA en est la maitrise d'ouvrage régionale.

Le portail de 'ENRS, www.esante-auvergne.fr, offre un
ensemble cohérent de services dématérialisés en
réponse aux besoins régionaux.

L'ensemble des services et applications qui le
constituent respecte le cadre d'interopérabilité et les
référentiels promus nationalement notamment par
I'ASIP Santé, tout en répondant aux objectifs définis par
la politique de santé aux niveaux régional et national.

= |l a pour finalité d’améliorer I’'information et la prise en
charge du patient sur son territoire et la coordination
des soins entre professionnels de santé
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Des espaces de travail pour échanger et partager

Le portail esante-auvergne.fr offre la possibilité de créer des espaces
d’échange et de partage entre membre d’'un méme groupe de travail : les
espaces collaboratifs

Ces espaces permettent de partager de I'information entre membres
authentifiés (acces privé) a travers différents services :

* Base documentaire (protocoles, guides, ressources, ...)
* Forum

* Foire aux questions

* Enquétes, sondages,...



Exemple : communauté MSP/PSP

# Foire aux questions  Base documentaire Liens utiles Botte 2 outils

MSP-PSP

Bienvenue dans votre espace collaboratif pour \

échanger lsu( les fmel;hc- as adoptées pe}t)urI créer un Base

exercice pluriprofessionnel regroupé, et plus

gzé%iﬁquamnt sur les méthodes de choix des systémes ! DOCUMENTAIRE
in|

‘ormation. _Plusieurs outils sont a votre p o8~
disposition: un forum, une boite a outil pour vous

Q
Annuaire

aider dans |'acquisition d'un logiciel pluripro, et divers nt- n- -G
liens utiles. Pour avoir accés g I'ensemble de ces Saint Pourgam sur SlOLlle
outils, créer votre compte sous le portail de I'ENRS en La maison de santé est ouverte !

précisant bvotre besoin d'accéder a la communauté

MSP-PSP | Bienvenue !

HOK exerelce Retrouvez votre portail

e-santé en Auvergne

//aﬁ/}/‘afe@@/wm/
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GCS SIMPA
e-santé Auvergne
| ——————

|nscripti0n A notre newsletter [m.estivaI@esante—auvergne.fr [ GCS SIMPA e-sante Auvergne v m




N

GCS SIMPA

e-santeé Auvergne

MERCI DE VOTRE ATTENTION

Contact :

GCS SIMPA

24 allée Evariste Galois

63170 Aubiere

Tel : 0473 3187 38

Mail : contact@esante-auvergne.fr

/




